
 

 

Poboļky 

PracoviġtŊ LitomŊŚice 

Jungmannova 1024 
413 01 Roudnice nad Labem 

Tel: 416 837 226 
 

PracoviġtŊ Đst² nad Labem 

Velk§ Hradebn² 2 
401 00 Đst² nad Labem 

Tel: 475 232 532, 777 588 882 
 

PracoviġtŊ Ļesk§ L²pa 

Z§meck§ 71 
470 01 Ļesk§ L²pa 
Tel: 777  588 884 

 

PracoviġtŊ Kladno 

Kynsk®ho 117 
274 01 SlanĨ 

Tel: 777 764 727 
 

PracoviġtŊ Praha 

PlaŔansk§ 1 

100 00 Praha 10  
Tel: 777 764 727 

 

 

 

VĨroļn² zpr§va 
obļansk®ho 
sdruģen² 

 

 

za rok 2009



 

 

Ļlensk§ z§kladna 
 
V roce 2009 mŊlo sdruģen² OPORA celkem ļtyŚi Ś§dn® 
ļleny . 

 
Veden² organizace 

 
MUDr. Libor SvŊt ï pŚedseda pŚedstavenstva 
Jana SvŊtov§ ï ļlen pŚedstavenstva 
Marcela Myġ§kov§ ï ļlen pŚedstavenstva 

 
ZamŊstnanci 
 
Marcela Janotov§ ï soci§ln² pracovn²k, koordin§tor soc. sluģeb 
Denisa Martincov§ ï soci§ln² pracovn²k, koordin§tor soc. sluģeb 
Tereza Silbernaglov§ ï projektovĨ manaģer 
Marcela Myġ§kov§ ï vedouc² pracoviġtŊ, koordin§tor soc. sluģeb 
Jana ĠnĨdrov§ - vedouc² pracoviġtŊ, koordin§tor soc. sluģeb 
Radka Bongov§ - vedouc² pracoviġtŊ, koordin§tor soc. sluģeb 
Eva Tenglerov§ - vedouc² pracoviġtŊ, koordin§tor soc. sluģeb 
Miloslava Hor§ļkov§ ï personalista 
Marie Vesel§ ï administrativn² pracovn²k 
Lenka Vlļkov§ ï administrativn² pracovn²k 
Jana SvŊtov§ ï administrativn² pracovn²k 
Jaroslava Ciprov§, Lenka FliŠarov§, JiŚina F¿hrichov§, Em²lie 
Jon§kov§, Marta Maġkov§, Dana Kleinbauerov§, Marcela Voln§ 
ï pracovn²ci v soci§ln²ch sluģb§ch 
 
éa ġirġ² tĨm pracovn²kŢ v pŚ²m® p®ļi. 

 

Posl§n² a c²le organizace 

 
Posl§n²m naġ² organizace je usilovat o zlepġen² kvality ģivota 
obļanŢ seniorŢ, obļanŢ se zdravotn²m postiģen²m a obļanŢ 
v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci, ģij²c²ch ve sv®m pŚirozen®m soci§ln²m 
prostŚed². Chceme prosazovat a obhajovat z§jmy a pr§va vĨġe 
uveden® c²lov® skupiny ve spoleļnosti a podporovat zav§dŊn² 
novĨch trendŢ a pŚ²stupŢ v oblastech ter®nn²ch soci§ln²ch sluģeb. 
Snaģ²me se tak® o podporu rozvoje komunitn² p®ļe. 
 
Hlavn²m c²lem obļansk®ho sdruģen² je zajiġŠovat obļanŢm 
seniorŢm, obļanŢm se zdravotn²m postiģen²m a obļanŢm 
v nepŚ²zniv® soci§ln² situaci kvalitn² soci§ln² sluģby a umoģnit jim 
tak co nejd®le setrvat v jejich pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed² ï ve 
svĨch domovech, se svĨmi nejbliģġ²mi. 

 
 
PŢsoben² sdruģen² OPORA: 
 
PracoviġtŊ Đst² nad Labem 
PracoviġtŊ Roudnice nad Labem pro okres LitomŊŚice 
PracoviġtŊ Ļesk§ L²pa 
PracoviġtŊ SlanĨ pro okres Kladno 
PracoviġtŊ Praha pro hlavn² mŊsto Praha 

 

 



3 
 

Bilance aktivit obļansk®ho sdruģen² 
OPORA v  roce 2009     
 
V roce 2009 pokraļovala organizace v zapoļatĨch aktivit§ch a 
poskytovala n§sleduj²c² soci§ln² sluģby:  

¶ Peļovatelsk§ sluģba dle Ä 40 z§kona ļ.108/ 2006 Sb. 

¶ Soci§ln² poradenstv² dle Ä 37 z§kona ļ. 108/ 2006 Sb. 
¶ Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro seniory a osoby se 

zdravotn²m postiģen²m dle Ä 66 z§kona ļ. 108/2006 Sb.  

¶ Odlehļovac² sluģby dle Ä 44 z§kona ļ. 108/2006 Sb.  
 
Doġlo k vĨrazn®mu n§rŢstu objemu z²skanĨch finanļn²ch 
zdrojŢ prostŚednictv²m dotaļn²ch titulŢ aŠ jiģ ze st§tn²ho 
rozpoļtu, rozpoļtu krajŢ, mŊst a obc² nebo nadac². Z²skan® 
finanļn² prostŚedky n§m umoģnily rozvinout naġe aktivity a 
poskytovat kvalitn² soci§ln² sluģby st§le vŊtġ²mu poļtu klientŢ. 
VzrŢstaj²c² z§jem o naġe sluģby potvrzuje tak® objem realizovanĨch 
trģeb z vlastn² ļinnosti.  
V r§mci projektovĨch aktivit byl na konci srpna na MPSV 
(Operaļn² program Lidsk® zdroje a zamŊstnanost) pod§n projekt 
VzdŊl§vac² modul pro pracovn²ky v soci§ln²ch sluģb§ch se 
zamŊŚen²m na hospicovou p®ļi vypracovanĨ ve spolupr§ci 
s Centrem komunitn² pr§ce v Đst² nad Labem.  
Organizace pokraļovala v ¼ļasti na komunitn²m pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb a rozv²jela spolupr§ci s dalġ²mi poskytovateli 
soci§ln²ch sluģeb.  
Byly vyd§ny nov® informaļn² let§ky organizace, kter® byly 
profesion§lnŊ graficky zpracov§ny chr§nŊnou d²lnou GDS 
Sluneļnice DŊļ²n.  

 

 

 

 

 

 

 
NovĨ informaļn² let§k OPORA 
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Peļovatelsk§ sluģba 
 

C²lem peļovatelsk® sluģby je umoģnit seniorŢm, osob§m se 
zdravotn²m postiģen²m a obļanŢm v nepŚ²zniv® soci§ln² situace 
zŢstat ve svĨch domovech ï se svou rodinou a svĨmi nejbliģġ²mi. 
PŚi poskytov§n² jednotlivĨch ¼konŢ peļovatelsk® sluģby se snaģ²me 
co nejv²ce vyuģ²vat zbytkovĨch dovednost² klienta a celkovŊ ho 
aktivizovat, abychom zabr§nili pŚ²padn® soci§ln² izolaci. 

 
V r§mci peļovatelsk® sluģby pom§h§me 
naġim klientŢm s: 

 
¶ osobn² hygienou (napŚ. celkov§ koupel, myt² na lŢģku, 

myt² vlasŢ, obl®k§n², pomoc na WC apod.) 

¶ pŚ²pravou stravy (pŚ²prava a pod§v§n² j²dla) 
¶ n§kupem 

¶ ¼klidem dom§cnosti (napŚ. myt² n§dob², vynesen² smet², 
vyt²r§n² spoleļnĨch prostor apod.) 

¶ pochŢzkami (napŚ. vyzvednut² l®kŢ, receptŢ, z§silek na 
poġtŊ apod.) 

¶ dohledem (zprostŚedkov§n² kontaktu se spoleļenskĨm 
prostŚed²m, pomoc pŚi zvl§d§n² p®ļe o vlastn² osobu, 
pomoc pŚi zajiġtŊn² chodu dom§cnosti, aktivizaļn² 
ļinnosti). 

 
Peļovatelsk§ sluģba je hlavn² aktivitou naġeho sdruģen². Tak® 
v roce 2009 byla sluģba poskytov§na s dostupnost² 24 hodin 
dennŊ, 7 dn² v tĨdnŢ,  366 dn² v roce. Na kontaktn²m m²stŊ je 
sluģba dostupn§ kaģdĨ pracovn² den od 8.00 do 17.00, mimo tyto 
hodiny   je moģn® kontaktovat telefonicky koordin§tora 
peļovatelsk® sluģby  (ļ²slo je uvedeno na informaļn²ch materi§lech 
a kontaktn²m m²stŊ). 
 

Ceny za poskytov§n² peļovatelsk® sluģby jsou ¼ļtov§ny dle 
prov§dŊc² vyhl§ġky ļ. 340/2007 Sb., kterou se prov§dŊj² nŊkter§ 
ustanoven² z§kona o soci§ln²ch sluģb§ch. Cen²k s konkr®tn² vĨġ² 
¼hrad za jednotliv® ¼kony peļovatelsk® sluģby je uveŚejnŊnĨ na 
naġich webovĨch str§nk§ch www.opora-os.cz. 
  
V roce 2009 byla peļovatelsk§ sluģba poskytov§na v Đst² nad 
Labem, Roudnici nad Labem a Slan®m a v dojezdov® vzd§lenosti 
20 km od tŊchto mŊst. 

 
Statistika 2009 - peļovatelsk§ sluģba 

 Đst² nad 
Labem 

Roudnice nad 
Labem 

SlanĨ 

Poļet unicitn²ch 
klientŢ 

102 63 12 

PrŢm. poļet 
klie ntŢ/mŊs²c 

49,8 19 5,3 

Poļet kontaktŢ 7096 12140 546 

Poļet hodin 6905,5 6502 331,25 

 
 
V roce 2009 doġlo k n§rŢstu poļtu klientŢ, hodin i kontaktŢ oproti 
roku 2008. VĨġe uveden§ tabulka obsahuje souhrnn§ data za 
jednotliv® poboļky. Nejv²ce klientŢ vyuģilo naġ² peļovatelsk® 
sluģby v Đst² nad Labem a okol². VĨvoj v jednotlivĨch mŊs²c²ch 
roku zobrazuj² n§sleduj²c² grafy. Zejm®na v Roudnici nad Labem je 
vidŊt progresivn² trend u vġech sledovanĨch ukazatelŢ. 
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Odborn® soci§ln² poradenstv² a 
pŢjļovna kompenzaļn²ch 
pomŢcek 

 

Odborn® soci§ln² poradenstv² 
 
C²le soci§ln²ho poradenstv² jsou: 
- poskytovat konkr®tn² pomoc klientovi pŚi Śeġen² obt²ģn® soci§ln² 

situace 
- poskytovat konkr®tn² pomoc vedouc² ke zm²rnŊn² dopadŢ 
obt²ģn® soci§ln² situace klienta 

- zlepġit informovanost obļanŢ o soc. sluģb§ch a opr§vnŊnĨch 
n§roc²ch 

Soci§ln² poradenstv² poskytujeme na kontaktn²ch m²stech 
organizace, telefonicky, v dom§cnosti klienta, pŚ²padnŊ v m²stŊ 
urļen®m klientem (¼Śad, zdravotnick® zaŚ²zen²). Z§sady 
dodrģovan® pŚi poskytov§n² soci§ln²ho poradenstv²: individu§ln² 
pŚ²stup, nez§vislost a nestrannost, anonymita, aktivn² pod²l klienta 
na Śeġen² a jeho svobodn§ volba, prov§zanost a propojenost 
s dalġ²mi soci§ln²mi sluģbami, spolupr§ce s jinĨmi poskytovateli.  

 

Tak® v tomto roce jsme zaznamenali n§rŢst klientŢ soci§ln²ho 
poradenstv². DŢvodem je lepġ² propagace a informovanost o 
sluģbŊ, dostatek vhodnĨch pomŢcek, spolupr§ce s jinĨmi 
poskytovateli a n§rŢst klientely ostatn²ch soci§ln²ch sluģeb 
organizace. 
 

 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

PŢjļovna kompenzaļn²ch pomŢcek  
 
Existenc² pŢjļovny umoģŔujeme klientŢm: 

¶ n§vrat ze zdravotnick®ho zaŚ²zen² a co nejrychlejġ² zapojen² 
do bŊģn®ho obļansk®ho ģivota 

¶ pŚeklenout dobu zhorġen®ho zdravotn²ho stavu, dokud 
nedojde k jeho zlepġen² nebo z²sk§n² pomŢcky hrazen® 
pojiġŠovnou 

¶ maxim§ln² dostupn® pohodl², pokud je klient upout§n na 
lŢģko (aktivizace na lŢģku, prevence proleģenin, apod.) 

 
 

Nejv²ce pouģ²van® pomŢcky: 
1. Mechanick® voz²ky  
2. Chod²tka (kolov§, 4bodov§) 
3. Toaletn² kŚesla 
4. LŢģka s antidekubitn² matrac² 
5. Sedaļky do vany 

Statistika 2009 - SP a PZT  

MŊs²c/pracoviġtŊ UL  RC SL 

Leden  39 1 5 

Đnor 45 3 3 

BŚezen 50 2 6 

Duben  64 4 6 

KvŊten 55 5 7 

Ļerven 42 7 4 

Ļervenec 46 4 8 

Srpen  57 9 9 

Z§Ś² 55 11 9 

ř²jen 59 9 6 

Listopad  51 14 6 

Prosinec  56 14 4 

Mezisouļet 619 83 73 

PŢjļovna 
pomŢcek 

82 68 17 

CELKEM  701 151 90 
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 Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby pro 
seniory a osoby se zdravotn²m 
post iģen²m 

 
Tuto registrovanou soci§ln² sluģbu realizovalo sdruģen² formou 
dvou aktivit:  

¶ OsvŊtov§ ļinnost 
¶ Taneļn² terapie pro seniory 

 
C²lem tŊchto aktivit je umoģnit klientŢm nejen seniorsk®ho vŊku 
aktivnŊ se pod²let na sv®m zdrav², v®st aktivn² ģivot a zabr§nit tak 
soci§ln²mu vylouļen² t®to c²lov® skupiny ze spoleļnosti. 
V roce 2009 se n§m podaŚilo rozġ²Śit soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 
tak® do Roudnice nad Labem, kde prob²hala taneļn² terapie i 
osvŊtov§ ļinnost. 
 
OsvŊtov§ ļinnost 
V tomto roce se uskuteļnilo celkem 10 pŚedn§ġek (5 v Đst² nad 
Labem a 5 v Roudnici nad Labem), kter® se opŊt tĨkaly zdrav², 
zdrav®ho ģivota a st§rnut². T®mata vych§zela z pŚ§n² posluchaļŢ 
v minulĨch letech, k obl²benĨm t®matŢm patŚ²: Aby n§s nohy 
nebolely, Diabetes mellitus, Zdravotn² a kompenzaļn² pomŢcky ļi 
VĨģiva ve st§Ś².  
 
V roce 2009 navġt²vilo naġe pŚedn§ġky celkem 136  ¼ļastn²kŢ. 
 
Taneļn² terapie pro seniory 
Taneļn² terapie se ¼ļastnilo prŢmŊrnŊ 14,2 ¼ļastn²kŢ na jednu 
lekci v Đst² nad Labem (v absolutn²m ļ²slech 626 ¼ļastn²kŢ) a 
10,55 v Roudnici nad Labem (absolutnŊ 211). Poļet ¼ļastn²kŢ na 
jednotlivĨch lekc² osciloval mezi 6 a 30. Lekce taneļn² terapie vedly 
lektorky Jitka Hostiļkov§, Lenka FliŠarov§ a Lubom²ra Janatov§, 
koordin§torem cel®ho programu byla Tereza Silbernaglov§.  

 

 
Z lekce taneļn² terapie 

 
 

 
Jitka Hostiļkov§ - lektorka taneļn² terapie
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Dom§c² hospicov§ p®ļe 
 

C²lem aktivity je umoģnit klientŢm v termin§ln²m st§diu nemoci 
pobyt v pŚirozen®m soci§ln²m prostŚed² a v tomto prostŚed² 
uskuteļŔovat principy hospicov® p®ļe prostŚednictv²m dlouhodobŊ 
pŢsob²c²ch subjektŢ. Obļansk® sdruģen² OPORA zajiġŠuje soci§ln² 
sloģku komplexn² p®ļe o klienta prostŚednictv²m registrovanĨch 
odlehļovac²ch sluģeb. 
 
VĨjimeļnost tohoto projektu spoļ²v§ v propojov§n² zdravotn² 
p®ļe a soci§ln²ch sluģeb v r§mci poskytov§n² hospicov® p®ļe. Pr§vŊ 
d²ky tomuto propojen² Śeġ² projekt hraniļn² probl®my soci§ln²ho a 
zdravotnick®ho sektoru.  
Odbornou zdravotn² ļ§st p®ļe zajiġŠuje na z§kladŊ ordinace l®kaŚe 
KDP NADŉJE s.r.o. Đhrada t®to zdravotn² p®ļe je uplatŔov§na 
vŢļi pŚ²sluġn® zdravotn² pojiġŠovnŊ. 
 

Statistika 2009  ï Dom§c² hospicov§ p®ļe 

 Đst² n.L. Rou dnice 
n.L.  

SlanĨ 

Poļet unicitn²ch 
klientŢ 

21 4 4 

PrŢm. poļet klientŢ /  
mŊs²c 

4,8 0,7 0,8 

Poļet kontaktŢ 2235 248 340 

Poļet hodin 2379,5 303 352,5 

PrŢm. poļet 
hodin/klient/mŊs²c 

41,75 37,88 35,25 

 
Ze statistiky vyplĨv§, ģe u klientŢ pŚevaģovaly dlouhodob® dohledy, 
coģ plnŊ vypov²d§ o povaze sluģby, kter§ je zamŊŚena na komplexn² 
pŚ²stup ke klientŢm se zvĨġenĨmi n§roky na p®ļi.  

VĨvoj dom§c² hospicov® p®ļe OPORA v Đsteck®m kraji v roce 2009 
lze n§zornŊ zachytit tak® graficky. Od poloviny roku je patrnĨ 
n§rŢst u vġech kl²ļovĨch ukazatelŢ, tzn. jak v poļtu unicitn²ch 
klientŢ, tak v poļtu hodin a kontaktŢ. 
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Spolupr§ce s jinĨmi organizacemi 

 
Obļansk® sdruģen² OPORA podporuje komunitn² pl§nov§n² 
soci§ln²ch sluģeb a aktivnŊ se ¼ļastn² procesu komunitn²ho 
pl§nov§n² ve vġech mŊstech pŢsoben², pokud tam prob²h§.  
V roce 2009 byli z§stupci sdruģen² ļleny tŚ² koordinaļn²ch skupin 
v Đst² n.L. ï KS pro seniory, KS pro duġevnŊ nemocn®, KS pro 
zdravotnŊ postiģen®, kde se pod²leli na implementaci 3. 
komunitn²ho pl§nu p®ļe a pŚ²pravŊ 4. KPP mŊsta Đst² n.L. 
V Roudnici n.L. jsou z§stupci o.s. OPORA ļleny Pracovn² skupiny 
pro seniory a zdravotnŊ postiģen®, kde aktivnŊ pracovali na 
pŚ²pravŊ 2. komunitn²ho pl§nu soci§ln²ch sluģeb.  
D§le sdruģen² v roce 2009 aktivnŊ spolupracovalo s pobytovĨmi 
zaŚ²zen²mi soci§ln²ch sluģeb (soc. aktivizaļn² sluģby, pŚed§v§n² 
klientely), s  neziskovĨmi organizacemi jako Elix²r, Focus, SPIRĆLA 
o.s., Soci§ln² agentura aj. SpoleļnŊ se Śeġily probl®my konkr®tn²ch 
klientŢ, pŚedevġ²m v r§mci soci§ln²ho poradenstv². 
DlouhodobŊ spolupracujeme tak® se zdravotnickĨmi zaŚ²zen²mi ï 
Masarykovou nemocnic² v Đst² n.L. a Nemocnic² n§sledn® p®ļe 
Ryjice. 
Od dubna 2009 prob²h§ tak® intenzivn² spolupr§ce se soukromĨm 
pobytovĨm zaŚ²zen²m SvŊt pro seniory v Krabļic²ch pod 
ř²pem.  

Tradiļn²m partnerem naġeho sdruģen² je KDP NADŉJE s.r.o., 
s n²ģ intenzivnŊ spolupracujeme na realizaci projektu Dom§c² 

hospicov§ p®ļe, kde zajiġŠuje zdravotn² str§nku 
sluģby, dalġ² spolupr§ce prob²h§ v oblasti 
vzdŊl§vac²ch akc²ch, pŚi propagaci ļinnosti a 
sluģeb a v nŊkterĨch organizaļn²ch z§leģitostech.   

 

 

Financov§n² sluģeb v roce 2009  
 

N§klady na poskytov§n² soci§ln²ch sluģeb 

 

PracoviġtŊ Druh sluģby N§klady v Kļ 

Đst² nad Labem Peļovatelsk§ sluģba 2 080 803 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 79 076 

Roudnice nad 
Labem 

Peļovatelsk§ sluģba 1 085 457 

Soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby 46 996 

ĐsteckĨ kraj Odb. soc. poradenstv² 685 065 

Dom§c² hospic. p®ļe 1 095 910 

LibereckĨ kraj PŢjļovna kompenzaļn²ch 
pomŢcek 

17 346 

StŚedoļeskĨ 
kraj  

Peļovatelsk§ sluģba 145 351 

Dom§c² hospic. p®ļe 67 097 

Odb. soc. poradenstv² 74 199 

Hl. mŊsto 
Praha 

PŢjļovna kompenzaļn²ch 
pomŢcek 

14 788 

CELKEM  5 392 088 
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Financov§n² sluģeb v roce 2009  

 

 

 
 

Zdroj financ² 
Celkov§ 
vĨġe (Kļ) 

Z toho 
(Kļ) 

Sluģba / 
pracoviġtŊ 

Pozn.  

 

MPSV ï  
ĐsteckĨ kraj 

1 688 000 

1 295 000 PS UL, PS LT  

73 000 SAS UL, SAS 
LT 

 

220 000 SP UL, SP LT  
100 000 HP UL,HP LT  

MPSV ï  
StŚedoļeskĨ kraj 

80 000 
50 000 PS KL  
30 000 SP KL  

MPSV ï  
hl. m. Praha 

54 250 0 PS PH 
vr§ceno 
zpŊt 

 
Ministerstvo  
zdravotnictv² 

700 000 700 000 
HP UL 
HP LT 
HP KL 

 

 
ĐsteckĨ kraj 180 000 

100 000 HP UL 
 

80 000 SP UL 

 

StŚedoļeskĨ kraj 90 000 
60 000 PS KL 

 
30 000 SP KL 

 

ĐŚad pr§ce Đst² 
nad Labem 

30 000 30 000 PS UL  

 

ĐŚad pr§ce 
LitomŊŚice 

102 000 
48 000 PS LT  
54 000 SP LT  

 
 

MŊsto Đst² nad 
Labem 

995 000 

840 000 PS UL  
80 000 SP UL  
15 000 SAS UL  
60 000 HP UL  

 

MŊsto Roudnice 
nad Labem 

282 600 

179 800 PS LT  
60 800 SP LT  
26 100 SAS LT  
15 900 HP LT  

 

MŊsto Trmice 14 000 14 000 PS UL  

 Obec TuŚany 2500 2500 PS KL  
 Komunitn² 

nadace 
Euroregionu 
Labe 

45 000 45 000 HP  UL, HP 
LT 

 

 
Platby od 
klientŢ, vlastn² 
zdroje 

915 423 915 423 PS UL, PS LT, 
PS SL 

 

256 651 256 651 SP  

10 914 10 914 HP  
 

5 392 088  5 392 088  
  

Pozn. 

PS (peļovatelsk§ sluģba), SP (soc. poradenstv² vļ. pŢjļovny kompenz. pom.), HP (dom. 
hospicov§ p®ļe), SAS (soci§lnŊ aktivizaļn² sluģby),  
UL (Đst² n.L.) LT (LitomŊŚice/Roudnice n.L.), KL (Kladno/SlanĨ), PH (Praha), CL (Ļ. 
L²pa)  


