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Clenska zakladna

V roce 2008 mélo sdruzeni OPORA celkem 7 fadnych
¢lenti:

MUDr.Libor Svét, Jana Svétova, Stanislava Svétova, Marcela MySakova,
Jana Snydrova, Jana Krpesové a Eva Tenglerova.

Vedeni organizace

MUDr. Libor Svét — predseda predstavenstva
Jana Svétova — ¢len predstavenstva

Marcela Mysakovéa — ¢len predstavenstva

Zaméstnanci

Marcela Janotova — socialni pracovnik, koordinator soc. sluzeb
Jana Krpesov, Tereza Silbernaglova — projektovy manazer
Marcela My$akova — vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Jana Snydrova - vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Radka Bongova - vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Eva Tenglerova - vedouci pracovisté, koordinator soc. sluzeb
Miloslava Horackova — personalista

Marie Vesela — administrativni pracovnik

Jana Svétova — administrativni pracovnik

Jaroslava Ciprova, Marta Maskova, Dana Kleinbauerova— pracovnici
v socialnich sluzbach

...a $irst tym pracovnikil v piFtmé pééi.

Aktivity sdruzeni OPORA v roce 2008

Pecovatelska sluzba

Odborné sociélni poradenstvi a ptijéovna kompenzac¢nich pomticek
Domaci hospicova péce

Osvétova ¢innost a Taneéni Terapie

Ostatni

Pasobeni sdruzeni OPORA:

Pracovi$té Usti nad Labem

Pracovisté Roudnice nad Labem pro okres Litomérice
Pracovisté Ceska Lipa

Pracovisté Slany pro okres Kladno

Pracovisté Praha pro hlavni mésto Praha



Bilance aktivit obéanského sdruzeni
OPORA vroce 2008

Poslani a cile organizace

Poslanim nasi organizace je usilovat o zlepSeni kvality Zivota obcanii
seniorl, obéant se zdravotnim postizenim a ob¢ant v neptiznivé socialni
situaci, Zijicich ve svém pfirozeném socialnim prostfedi. Chceme
prosazovat a obhajovat zajmy a prava vySe uvedené cilové skupiny ve
spolecnosti a podporovat zavadéni novych trendi a pfistupti v oblastech
terénnich socidlnich sluzeb. Snazime se také o podporu rozvoje
komunitni péce.

Hlavnim cilem obcanského sdruZeni je zajiStovat ob¢andm seniortim,
obCanim se zdravotnim postiZzenim a obcaniim v neptiznivé socidlni
situaci kvalitni socidlni sluzby a umozZnit jim tak co nejdéle setrvat
v jejich prirozeném socialnim prostfedi — ve svych domovech, se svymi
nejbliz§imi.

Aktivity organizace v roce 2008
Vroce 2008 pokractovala organizace vzapocatych aktivitich a
poskytovala nasledujici socialni sluzby:

e  Pecovatelska sluzba dle § 40 zidkona ¢.108/ 2006 Sb.

e Socialni poradenstvi dle § 377 zakona ¢. 108/ 2006 Sb.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim

postiZzenim dle § 66 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Svou ¢innost déle rozsifila v rdimeci projektu Domaéci hospicova péce o
nove registrovanou sluzbu:

e Odlehcovaci sluzby dle § 44 zakona ¢. 108/2006 Sb.

Organizace pokracovala vacasti na komunitnim planovani
socidlnich sluzeb a rozvijela spolupraci s dal§imi poskytovateli socialnich
sluzeb.

Vramci projektovych aktivit byl ve spoluprici s Centrem komunitni
prace vypracovan projekt ESF na Vzdélavaci modul pro pracovniky
v socialnich sluzbach se zamérenim na hospicovou péci.

Vroce 2008 byly vytvofeny webové stranky organizace, které jsou
dostupné na http://www.opora-os.cz



http://www.opora-os.cz/
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f{ Pecovatelska sluzba

Cilem pecovatelské sluzby je umoznit seniorim, osobam se zdravotnim
postiZenim a ob¢anim v nepfiznivé socidlni situace ziistat ve svych do-
movech — se svou rodinou a svymi nejblizsimi. P¥i poskytovani jednotli-
vych tkonl pecovatelské sluzby se snazime co nejvice vyuzivat zbytko-
vych dovednosti klienta a celkové ho aktivizovat, abychom zabréanili pti-
padné socialni izolaci.

V ramci pecovatelské sluzby pomahame nasim klienttim s:

e osobni hygienou (napf. celkovd koupel, myti na lazku, myti vlast,
oblékani, pomoc na WC apod.)

e  piipravou stravy (p¥iprava a podavani jidla)

e  nakupem

e Uklidem domacnosti (napf. myti nadobi, vyneseni smeti, vytirdni
spoleénych prostor apod.)

e  pochiizkami (napf. vyzvednuti 1ékii, receptii, zasilek na posté apod.)

e dohledem (zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,
pomoc pii zvladani péce o vlastni osobu, pomoc pfi zajisténi chodu
domaécnosti, aktivizaéni ¢innosti).

Pecovatelska sluzba je hlavni aktivitou naseho sdruzeni. Také v roce
2008 byla sluzba poskytovana s dostupnosti 24 hodin denné, 7 dni
v tydnti, 366 dni v roce.

Zamérem na rok 2008 bylo poskytovat pecovatelskou sluzbu na vSem
pracovistich, na kterych byla sluzba registrovina — v Usti nad Labem,
Roudnici nad Labem, Ceska Lipa, Slany a Praha.

Zatimco v Usteckém kraji pokracoval pozitivni trend vyvoje
z predchoziho obdobi, a také pracovisté ve Stfedoceském kraji zazname-
nalo dspésny rozjezd sluzby, pracovisté v Libereckém kraji a v hlavnim
mésté Praze se potykala se znaénymi problémy. V Ceské Lipé nebyla
sluzba poskytovana z diivodu nedostatku financnich prostiedkti a ne-
moznosti konkurence vii¢i nadmérné subvencované pecovatelské sluzbé
mésta, v Praze byly personalni divody ptic¢inou zruseni registrace sluzby.

Ustin.L. | Roudnicen.L. | Slany | Praha | Ceska Lipa

Podet unicitnich klient 88,0 20,0 11,0 0 0

Priim. pocet klienti/mésic 40,5 6,5|3,3(4,3)

0 0
Pocet kontaktli 6362,0 923,0 2150 0 0
Pocet hodin 6013,0 624,0 140,5 0 0
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’/ Odborné socialni poradenstvi a
s pujcovna kompenzac¢nich pomucek

Odborné socialni poradenstvi

Cile socialniho poradenstvi jsou:

- poskytovat konkrétni pomoc klientovi pri feSeni obtizné socialni
situace

- poskytovat konkrétni pomoc vedouci ke zmirnéni dopadd obtizné
socialni situace klienta

- zlep$it informovanost obéani o soc. sluzbach a opravnénych narocich

Socidlni poradenstvi poskytujeme na kontaktnich mistech organizace,

telefonicky, v doméacnosti klienta, pripadné v misté uréeném klientem

(arad, zdravotnické zarizeni).

Zasady dodrzované pii  poskytovani socidlnitho poradenstui:

individualni piistup, nezavislost a nestrannost, anonymita, aktivni podil

klienta na TeSeni a jeho svobodné volba, provazanost a propojenost

s dalsimi socialnimi sluzbami, spoluprace s jinymi poskytovateli.

Pajcovna kompenzacnich pomicek
Existenci plij¢ovny umoznujeme klientim:
e néavrat ze zdravotnického zafizeni a co nejrychlejsi zapojeni do
bézného obcéanského Zivota
e pieklenout dobu zhorseného zdravotniho stavu, dokud nedojde
k jeho zlepSeni nebo ziskani pomiticky hrazené pojistovnou
e maximélni dostupné pohodli, pokud je klient upoutan na lizko
(aktivizace na luzku, prevence proleZenin apod.)
e zvySeni kvality Zivota. Podpofeni sobéstacnosti klienta mu
umoziuje aktivni spolutcast na jeho zdravi, Zivotnim stylu

Statistika 2008 — SP a PZT Také vtomto roce jsme zazna-
Mésic/pracovisté | UL | RC | CL|SL | PH| menali narust klientd socialniho
Leden 19| 5] 0] 0] 0] wporadenstvi. Diivodem je lepsi
gflor ig j i (2’ i propagace a informovanost o
rezen V1Y /.
Duben 0] 7] 2] 2 2 Shf,Zbi’ dosm’iek vhodnych po-
Kvéten 21| 7| 2| 4| 3| mucek, spoluprace s jinymi
Cerven 281 71 21 5| 2| poskytovateli a nartist klientely
Cervenec 30] 8] 1] 2] 1] ostatnich socidlnich sluzeb or-
Srpen 32 7] 1] 5 2| ganizace.
Z4H 24] 6| 2] 8] 5
Rijen 36 9| 4| 4 4 Nejvice pouzivané pomicky:
Listopad 27 7 2] 3 2 1. Mechanické voziky
Prosinec 22 6 2 3 3 2.  Choditka (kolov4, 4bodova)
Mezisoucet 3. Toaletni ki‘esla
Paic 307 7] 20] 38 27 4. Luzka s antidekubitni matraci
ujcovna 59| 68| 29| 16| 19 5. Sedacky do vany
pomicek
CELKEM 366 |145| 49| 54| 46




’( Socialné aktivizaéni sluzby pro seniory
s a osoby se zdravotnim postiZzenim

Tuto registrovanou socialni sluzbu realizovalo sdruZeni formou dvou
aktivit:

e Osvétova ¢innost

e Tanecni terapie pro seniory
Cilem téchto aktivit je umoznit klientiim nejen seniorského véku aktivné
se podilet na svém zdravi, vést aktivni Zivot a zabranit tak socidlnimu
vylouceni této cilové skupiny ze spole¢nosti.

Osvétova ¢innost

Vtomto roce probéhlo 10 prednések, které se opét tykaly zdravi,
zdravého zivota a starnuti. Témata vychazela zptfani posluchaci
v minulych letech, k oblibenym témattim patii: Aby nis nohy nebolely,
Diabetes mellitus, Zdravotni a kompenzaéni pomtcky ¢i Vyziva ve stafi.

V roce 2008 navstivilo nase prednasky celkem 226 tcastnika.

Tanecni Terapie

Tanecni terapie je aktiviza¢né/rehabilitacni program uréeny obcaniim
seniorského véku. V roce 2008 se uskutecnilo celkem 50 lekci tanecéni
terapie. Program se konal v pronajatych prostorach na 5 mistech v Usti
nad Labem (DS Chlumec, DpS Chlumec, DS Orlicka, DS Krasné Biezno a
DS Velké Brezno). Tanec¢ni lekce probihaly v pravidelnych setkanich dle
domluvy v kazdé z 5 skupin 1x za 14 dni. B€hem jednotlivych lekei byly
ucastniky procvicovany rizné sestavy, s velkym ohlasem se u Kklientd
setkala moznost vybéru hudby a spoluprace na tvorbé sestav. Na konci
cyklu probéhl zavére¢ny vénecek, na ktery byli pozvani piibuzni a pratelé
ucastniki a také Siroka vetejnost.

Z Tanecni terapie v Domové pro seniory Chlumec:

,0d té doby co jsme s Tanecni terapii zacali (brezen 2008), se toho hodné zménilo. Kromé
10 zakladnich sestav se nadm podarilo spolecnymi silami vytvorit jednu novou. Vybrali
Jjsme si pisnicku ,Jen pro ten dnesni den“ v podant Oldiicha Nového. Ted uZ se nam vse
dari a tak nezahalime a pracujeme na dalsi sestavé. Tentokrate na rychlejsi hudbu. Ever-
green ,Babeta“ z filmu ,,Kdyby tisic klarinetil“ je presné to, co jsme potiebovali. Rychlejsi
hudba s nabojem dobré nalady, ktera tak trochu pripomind pochod maZoretek. Proto
Jjsme do choreografie zai'adili i pochod a tocent s htilkou.“ (Jitka Hostickova, lektor TT)

Taneéni terapie se tcastnilo primérné 13 ucastnikti na jednu lekei (v
relativnich ¢islech 629 téastnikl), pocet icastnikd na jednotlivych lekei
osciloval mezi 6 a 23. Lekce tane¢ni terapie vedly lektorky Jitka
Hostickova a Jana Lukaskova, koordinatorem celého programu byla
Jana Krpesova.
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f’« Domaci hospicova péce

Domaci hospicova péce byla vroce 2008 realizovana prvnim rokem,
setkala se vSak s velkym zajmem ze strany klientt i odborné vefejnosti. V
ramci projektu byly klientim poskytovany odlehcovaci sluzby dle § 44
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Cilem aktivity je umoznit klientim v terminélnim stadiu nemoci pobyt
v prirozeném socidlnim prostfedi a vtomto prostifedi uskutecniovat
principy hospicové péée prostfednictvim dlouhodobé plisobicich
subjektd.

Vyjimeénost tohoto projektu spociva v propojovani zdravotni péce a
socialnich sluzeb v rameci poskytovani hospicové péce. Prave diky umoz-
néni tohoto propojeni fesi projekt hrani¢ni problémy socialniho a zdra-
votnického sektoru.

Odbornou zdravotni ¢ast péce zajistuje na zakladé ordinace 1ékafe KDP
NADEJE s.r.0. Uhrada této zdravotni péée je uplatiiovana viiéi prislus-

né zdravotni pojistovné.

V ramci projektu byly nakoupeny specialni pomiicky a pristroje nezbytné
pro domaci hospicovou péc¢i — elektricky polohovatelna lazka,
odsavacka, pomiticky k polohovani klienta, vanicka na myti hlavy apod.
Z prosttedkdl Vyboru dobré vile — Nadace Olgy Havlové byla potizena
PCA pumpa (AITECS 2015 PCA), kterd nabizi pacientem Tfizené
davkovani analgetik. Dtraz byl kladen také na rozvoj pracovniki
vpodobé jejich vzdé€lavani (kurs bazéalni stimulace) a pravidelnych
supervizi.

Statistika 2008 — Domaci hospicova péce

Usti n.L. | Roudnice n.L. | CELKEM
Pocet unicitnich klientt 8 2 10
Priim. poCet klientli/mésic 1,4 (2,8)* 0,3(1,5)*| 1,7 (3,3)*
Pocet kontakti 395 64 459
Pocet hodin 1037 127 1164
Priim. podet hodin/klient/mésic 61,0 423 58,2
* prvni Gidaj je primer za 12 mésict, adaj v zévorce je prepoditany tidaj za mésice, kdy byla sluzba skutetnt poskytovéna (poskytovani sluzby
zahdjeno v Gervenci 2008)

Ze statistiky vyplyva, Ze u klienti ptevazovaly delsi kontakty a
dlouhodobé dohledy. Tato charakteristika plné vypovida o povaze sluzby,
ktera je zaméfena na komplexni pristup ke klientim se zvySenymi
naroky na péci.



Spoluprace s jinymi organizacemi

Sdruzeni OPORA podporuje komunitni pldnovani socialnich sluzeb a
aktivné se ucastni procesu komunitniho pldnovani ve vSech méstech
ptsobeni, pokud tam probiha. Nejintenzivnéjsi spoluprace probiha
v ramci komunitniho planovani mésta Usti nad Labem. V roce 2008 byli
zastupci sdruZeni ¢leny 3 koordinac¢nich skupin — KS pro seniory, KS pro
dusevné nemocné, KS pro zdravotné postizené. Clenové KS se podileli na
implementaci 3. komunitniho planu péée v Usti n.L.

Dale sdruzeni v roce 2008 aktivné spolupracovalo s pobytovymi zafize-
nimi socidlnich sluzeb (soc. aktivizac¢ni sluzby, predavani klientely),
s neziskovymi organizacemi jako Focus o.s., Centrum pro zdravotné
postiZzené, SPIRALA o.s., Soci4lni agentura aj. Spole¢né se fesily problé-
my jednotlivych klientti, pfedev§im v ramci socidlniho poradenstvi.
Velmi dobra spoluprace probihala také se zdravotnickymi zafizenimi -
Nemocnici nasledné péée Ryjice a Masarykovou nemocnici v Usti n.L.,
jejiz socialni pracovnice informovaly pacienty o nasich sluzbéach.
Znovych kontaktd lze potom uvést spolupraci s Grafickou dilnou
Slunecnice o.s., se kterou jsme spolupracovali na tvorbé novych
webovych stranek.

Tradi¢nim partnerem naseho sdruZeni je KDP NADEJE s.r.o., s ni

intenzivné spolupracujeme na nékterych projektech (Domaci
hospicova péce, Osvétova €¢innost), vzdélavacich akcich, pti
propagaci cinnosti a sluzeb a vnékterych organizacnich
zaleZitostech.

Komplexni dom

Financovani sluzeb v roce 2008

Naklady na poskytovani socialnich sluzeb

Pracovisté Druh sluzby Naklady v Ké
Usti nad Labem Pecovatelska sluzba 1990 507
Tanecni terapie 41 866
Osvétova ¢innost 14 200
Roudnice nad Labem | Pecovatelska sluzba 385 303
Ustecky kraj Odb. soc. poradenstvi 587 923
Domaci hospic. péce 367 572
Liberecky kraj Odb. soc. poradenstvi 17 755
Stiedocesky kraj Pecovatelska sluzba 58 922
Odb. soc. poradenstvi 34221
HI. mésto Praha Pecovatelska sluzba 20475
Odb. soc. poradenstvi 52 277
CELKEM 3571021




Financovani sluzeb v roce 2008

Zdroj financi Celkova | Ztoho | Sluzba/ poznémka
vyse (KE) (K&) | pracovisté
950 000 PS UL
MPSV — 250 000 PSLT
Ustecky kraj 1410000 210000 SP UL
D SP LT
/| MPSV — 35000 PS KL
SV | stredotesky kraj 65000 37000 | SPKL
*Nevycerpand dotace
MPSV — 20 475* PS PH ve vYsi 129 525 K¢
hl. m. Praha 200000 vrdcena
50 000 SP PH
. HP UL,
e B T el 7
20000 | TTUL
M | Ustecky kraj 50000| 50000| SPUL
)i ke
U'/ Utad préce 183600 | 183600 PSUL | Dotacenamadu projek
oveho manazera
520 677 PS UL
145 563 SP UL
Q! Mésto Usti nad 690 000 9560 | TT UL
Labem 14200 | OC UL
Dotace na provozni
50 000 50000 HPUL néklady
i} , 30000 PSLT
m Mésto Roudnice nad 35 000 *Nevyderpand dotace
\ @) |Labem 0*| HPLT | vrdcenav plné vysi
i 5000 K¢
Obec Krabcice 6 050 6050| PSLT
Obec Tutany 2000 2000| PSKL
6 Komunitni nadace 12180 | 12180| TT UL
L Euroregionu Labe
PS UL, PS
Platby od Klientd, 4574051 17 pSsLL
vlastni zdroje 206 613 SP
117698 | HP, TT
2923830 | 3571021

PS (pecovatelska sluzba), SP (soc. poradenstvi vé. pitjéovny kompenz. pom.), HP (dom. hospicovd péce),

Pozn. TT(tqneéni terapie), OC (osvétova ¢innost), B
UL (Usti n.L.) LT (Litomé¥ice/Roudnice n.L.), KL (Kladno/Slany), PH (Praha), CL (C. Lipa)
Dalsi piijmy
Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové | 50 000,- | ndkup PCA pumpy
Mésto Usti nad Labem 25 000,- | zpracovant projektu OP LZZ

Clenské prispévky




Plany a zaméry pro rok 2009

Rozvoj aktivit a sluzeb
V nasledujicim obdobi chceme:
¢ Rozvijet socidlni sluzby na vSech pracovistich sdruzeni.
e Rozsitit socidlné aktivizacni sluzby i na Gzemi mésta Roudnice
nad Labem.
e  Rozsitit program doméci hospicova péce na tizemi dal$ich krajd.
e Navézat spolupraci s dal$imi organizacemi a poskytovateli
socialnich sluzeb ve vsech regionech piisobnosti sdruzeni.
e  Ridit a realizovat vzdélavaci modul pro pracovniky v socialnich
sluzbach se zamérenim na hospicovou pécéi.

Projektové aktivity

Také v roce 2009 chceme rozvijet vSechny probihajici aktivity a v ramci
projektové ¢innosti vyhledavat dotacni tituly na udrZeni a rozvoj sluzeb
z nejriznéjsich zdrojh. V prvnim pololeti roku 2009 by méla byt podana
zadost o dotaci z ESF.

PR aktivity a propagace

Cilem PR aktivit je pokracovat v propagaci organizace a jejich aktivit jak
smérem Kk cilovym skupindm, tak k donatorim. Vramci propagacéni
¢innosti budou kromé béznych aktivit zpracovany a distribuovany nové
letaky, které by mély byt na lepsi vizualni tirovni a mély by oslovit vice
potenciondlnich uzivatel naSich sluzeb. V ramci propagace Domaci
hospicové péce chceme oslovovat odborna zdravotnickid zatizeni a
pracovniky ve zdravotnictvi a propagovat zde principy domaci paliativni
péce a odstranovat tak atmosféru nedtvéry k této sluzbé.

Zavedeni Standardu kvality do praxe

V roce 2009 budeme déle pracovat na koncepci standardt kvality a na
jejich zavadéni do praxe. Cilem je stéle se zvySujici kvalita sluZeb pro
vSechny cilové skupiny.

Celozivotni vzdélavani zaméstnancia

Cilem celozivotniho vzdélavani je nejen profesni rlist zaméstnancd, ale i
zvySeni moznosti pracovniho uplatnéni zaméstnanct v rdmci organizace
(zastupovani, rozSifovani sluzeb na dal$i pracovisté). Vzdélavani
zameéstnanct bude probihat kombinaci interniho vzdélavani a casti na
externich vzdélavacich akcich (seminafe, konference, workshopy).



~{OPORA

Pobocky
Pracovisté Litomérice
Jungmannova 1024
413 01 Roudnice nad Labem
Tel: 416 837 226

Pracovisté Usti nad Labem
Velkél, Hradebni 2
401 00 Usti nad Labem

Tel: 475 232 532, 777 588 882

Pracovisté Ceska Lipa
Zamecka 71
470 01 Ceska Lipa
Tel: 777 588 884

Pracovisté Kladno
Kynského 117
274 01 Slany

Tel: 777 764 727

Pracovisté Praha
Planianskai 1
100 00 Praha 10

Tel: 777 764 727



